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1. INTRODUCCIÓN 

El Cuerpo de Bomberos de Azogues presenta el Informe Narrativo de Rendición de Cuentas 2025, con el 

objetivo de transparentar su gestión institucional, el uso de recursos públicos y las acciones ejecutadas en 

beneficio de la ciudadanía y de esta manera dar cumplimiento a lo establecido por el Consejo de 

Participación Ciudadana y Control Social en el Reglamento de Rendición de Cuentas a través de 

Resolución N° CPCCS-PLE-SG-004-O-2026-0030.  
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2. OBJETIVO  

Con el propósito de fortalecer la transparencia institucional y fomentar la participación ciudadana 

informada, este informe narrativo presenta de manera estructurada y comprensible los resultados de la 

gestión correspondiente al año 205 del Cuerpo de Bomberos de Azogues. En este documento se detallan 

los principales avances y logros alcanzados en áreas estratégicas, entre ellas la prevención de riesgos de 

desastres, la respuesta eficaz y oportuna ante emergencias, la transparencia financiera, así como el 

desarrollo continuo de la capacitación y formación del talento humano bomberil. 

De esta manera, la rendición de cuentas no solo cumple con informar a la ciudadanía y a los distintos 

actores sociales, sino que también consolida un ejercicio responsable de gestión pública, orientado a 

fortalecer la confianza colectiva y a impulsar la mejora permanente de los servicios que se brindan a la 

comunidad. 
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3. MARCO NORMATIVO 

El informe se sustenta en la normativa vigente de rendición de cuentas, que establece la participación 

ciudadana y la responsabilidad institucional en la transparencia de la gestión pública. 

 

Participación Ciudadana  

Se implementó un proceso de consulta ciudadana mediante herramientas digitales, garantizando la 

confidencialidad de la información. 

Resultados: 48 participantes registrados, 47 con consentimiento válido y 1 excluido por falta de 

autorización 

 

Temas prioritarios: 

- Formación y prevención de Incendios 

- Resultados operativos y tiempos de respuesta 

- Transparencia del gasto público 

- Operatividad con adquisición de equipos 

- Recursos Humanos 
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4. GESTIÓN INSTITUCIONAL 

4.1 Enfoque en Capacitación y Prevención  

Capacitación a la Comunidad:  

El Cuerpo de Bomberos de Azogues mantiene un firme compromiso con la protección de la vida, los 

bienes y el entorno, orientando parte 

fundamental de su gestión hacia la 

formación y capacitación de la 

ciudadanía en prevención de incendios. 

A través de programas educativos, 

charlas comunitarias, simulacros y 

campañas informativas, se promueve 

una cultura de autoprotección que 

permite a la población identificar 

riesgos, actuar de manera oportuna y prevenir la ocurrencia de emergencias. 

Estas acciones están dirigidas a diversos sectores como instituciones educativas, organizaciones sociales, 

empresas y público en general, fortaleciendo el conocimiento sobre el uso adecuado de equipos contra 

incendios, manejo de situaciones de riesgo y respuesta inicial ante siniestros.  

Desarrollo de campañas y actividades que promuevan una cultura de seguridad y control de protección 

contra incendios. En el año 2025 se ha capacitado a 1780 ciudadanos aproximadamente.  
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Los contenidos abordados en los cursos certificados, charlas dirigidas a la ciudadanía y simulacros están 

orientados a fortalecer la conciencia colectiva sobre la prevención de posibles situaciones de riesgo. 

Asimismo, contribuyen a estrechar el vínculo entre la comunidad y la institución bomberil, ya que las 

metodologías participativas utilizadas en los procesos de sensibilización facilitan que los participantes 

pongan en práctica lo aprendido y reconozcan que la institución no solo se encarga de combatir incendios, 

sino también de brindar servicios de prevención. 

 

Eventos educativos y vinculación con la comunidad:  

Actividades comunitarias (ferias, charlas, casas abiertas), visitas a las estaciones, simulacros, etc. el 

Cuerpo de Bomberos de Azogues ha desarrollado 216 actividades de este tipo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Campañas de prevención:  

Prevención de siniestros en comunidades y planteles educativos, un total de 6000 trípticos entregados. 

 

El Cuerpo de Bomberos impulsa anualmente una 

campaña de concienciación orientada a prevenir los 

riesgos asociados al uso de pirotecnia con un enfoque 

especial en los centros educativos teniendo la 

participación activa de más de 1750 estudiantes. 
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La competencia Atlética “No Más Incendios Forestales”, que desde su primera edición ha unido el deporte 

con el compromiso ambiental. 

Ahora, en su tercera edición 

“Reto Guapán 5K”, se consolida 

como una actividad esperada por 

la comunidad, reafirmando su 

propósito de educación 

ambiental, prevención y 

participación social con más de 

400 deportistas. 

 

Inspecciones para prevención de incendios 

Inspecciones para la prevención de Incendios y Control de sistemas de protección contra incendios 

(verificación del cumplimiento de las condiciones de seguridad humana en actividades económicas y 

edificaciones), se ejecutan acciones destinadas a verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridad 

humana, gestión de riesgos y protección contra incendios en todas las actividades económicas que se 

desarrollan en el cantón, de esta forma se han emitido. 
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4.2 Resultados operativos y tiempos de respuesta  

Se atendieron 1.040 emergencias, con el 85% canalizadas a través del ECU 911, garantizando una 

respuesta eficiente. 

La gestión de atención de emergencias articula conocimientos técnicos y estrategias para responder a 

emergencias prehospitalarias, control de incendios, labores de rescate y salvamento, manejo de 

materiales peligrosos, comando de incidentes y apoyo en siniestros, todo ello enfocado en cumplir la 

misión institucional de salvar vidas y proteger bienes. 

 

Dentro de este enfoque se contempla: 

 

Atención de emergencias: 

Del total de emergencias registradas en las zonas urbana y rural del cantón Azogues y reportadas al ECU 

911, el 85% son canalizadas al Cuerpo de Bomberos de Azogues. Las estadísticas institucionales son las 

siguientes:  
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Tiempos de respuesta  

En el caso del Cuerpo de Bomberos de Azogues, los tiempos de respuesta coordinados a través del 

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 constituyen uno de los principales indicadores de desempeño 

operativo institucional. 

De acuerdo con los informes oficiales de rendición de cuentas: 

 Zona urbana (casco urbano): aproximadamente 3 minutos  

 Zona rural: aproximadamente 7 minutos  

Estos tiempos se mantienen conforme a las condiciones técnicas y estándares establecidos por el sistema 

ECU 911, evidenciando una capacidad de respuesta rápida y eficiente en función de la ubicación 

geográfica de la emergencia.  

El tiempo de respuesta es el principal indicador operativo del servicio bomberil, permite evaluar la 

efectividad en la atención de emergencias  

Factores que influyen en los tiempos:  

 Ubicación estratégica de estaciones bomberiles  

 Coordinación directa con el ECU 911  

 Capacitación continua del personal  

 Disponibilidad de unidades operativas  

El Cuerpo de Bomberos de Azogues mantiene tiempos de respuesta óptimos y dentro de estándares 

técnicos nacionales, con una diferencia lógica entre área urbana y rural debido a factores de distancia y 

accesibilidad. Esto refleja una gestión operativa eficiente y alineada al sistema nacional de emergencias 
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• Equipamiento del personal: 

Se fortalece la labor operativa mediante el uso de tecnología, equipos y procedimientos orientados a la 

protección de la vida y la preservación de los bienes de la ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 Transparencia del gasto público  

Para el ejercicio fiscal 2025, se proyecta una asignación presupuestaria de USD 1.210.800,25 destinada a 

gasto de inversión, lo que representa el 36% del presupuesto institucional total; mientras que USD 

2.170.782,07, equivalente al 64%, corresponde a gasto corriente. Esta estructura refleja una adecuada 

distribución entre la sostenibilidad operativa y la ejecución de proyectos de inversión. 

 

La ejecución presupuestaria se encuentra alineada con el cumplimiento de la Planificación Operativa Anual 

(POA) correspondiente al ejercicio económico 2025, evidenciando coherencia entre la programación 

financiera y la gestión institucional. 
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RESUMEN EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2025 

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS 2025 
Denominación  INICIAL  REFORMAS  CODIFIADO  RECAUDADO PORCENTAJE 

Permisos Licencias y Patentes  187000.00 7330.94 194330.94 194330.94 100.00% 

Aprobación de Planos e 
Inspección de Construcciones  3000.00 0.00 3000.00 1844.32 61.48% 

Otros no operacionales 300.00 3762.56 4062.56 4062.56 100.00% 

Contribución Predios a favor de 
los Cuerpos de Bomberos  273823.42 0.00 273823.42 168029.53 61.36% 

Contribución adicional al Cuerpos 
de Bomberos por el servicio de 
alumbrado publico  1215966.49 0.00 1215966.49 1150969.78 94.65% 

      Saldo Caja Bancos  1325025.58 0.00 1325025.58 1325025.58 100.00% 

Cuentas por Cobrar 234350.70 0.00 234350.70 140271.54 59.86% 

De anticipo de fondos  0.00 161016.13 161016.13 161016.13 100.00% 

De anticipo de fondos  142116.13 142116.13 0.00 0.00 0.00% 

  3381582.32 29993.50 3411575.82 1820524.80 92.20% 

      CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS 2025 
Denominación  INICIAL  REFORMAS  CODIFIADO  DEVENGADO PORCENTAJE 

GASTO CORRIENTE  2170782.07 123680.77 2047101.30 1459887.73 71.31% 

GASTO DE INVERSIÓN  24500.00 0 24500.00 0.00 0.00% 

GASTO DE CAPITAL  1154500.25 153674.27 1308174.52 608796.54 46.54% 

CUENTAS X PAGAR 31800.00 0 31800.00 22541.41 70.88% 

  3381582.32 29993.50 3411575.82 2091225.68 61.30% 

 

Resumen del Informe Financiero – Cédula Presupuestaria 2025 

1. Resumen de Ingresos 

El presupuesto de ingresos para el año 2025 tuvo un monto codificado de USD 3.411.575,82, de los cuales se 

recaudaron USD 3145550.38, alcanzando una ejecución del 92.20% 

Principales fuentes de ingresos: 

 Permisos, licencias y patentes alcanzaron una recaudación del 100%, con USD 194.330,94.  

 Contribución adicional para bomberos por servicio de alumbrado público presentó un alto nivel de 

cumplimiento con el 94,65% recaudado (USD 1.150.969,78).  

 Otros ingresos no operacionales y anticipos de fondos también registraron ejecución del 100%.  

 Los ingresos con menor desempeño fueron:  

o Aprobación de planos e inspecciones: 61,48%.  
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o Contribución de predios a favor de bomberos: 61,36%.  

o Cuentas por cobrar: 59,86%.  

 El rubro Saldo Caja Bancos es un rubro que forma parte del presupuesto institucional, que se conforma de 

los saldos caja bancos al 31 de diciembre de cada año y es aplicado principalmente para financiar los 

gastos de capital.  

2. Resumen de Gastos 

El presupuesto de gastos codificado también ascendió a USD 3.411.575,82, con una ejecución de USD 

2.091.225,68, equivalente al 61,30%. 

Comportamiento de los gastos: 

 El Gasto Corriente fue el principal componente ejecutado, con USD 1.459.887,73 y un cumplimiento del 

71,31%.  

 El Gasto de Capital registró una ejecución moderada del 46,54%.  

 Las Cuentas por Pagar alcanzaron una ejecución del 70,88%.  

 El Gasto de Inversión no presentó ejecución durante el período analizado en virtud de que los resultados de 

consultoría de la edificación de la estación central recomiendan no realizar ninguna intervención en la 

edificación debido a su condición actual.  

3. Conclusiones 

 La institución mantiene una ejecución presupuestaria moderada, tanto en ingresos como en gastos.  

 Los ingresos dependen principalmente de las contribuciones relacionadas con el servicio de alumbrado 

público y permisos institucionales.  

 Existe una baja ejecución en inversión y capital, lo que podría reflejar retrasos en proyectos o procesos 

administrativos.  

 Se recomienda fortalecer la recuperación de cuentas por cobrar y acelerar la ejecución de proyectos de 

inversión para mejorar el cumplimiento presupuestario general.  
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4.4 Fortalecimiento Operativo  

Operatividad con adquisición de equipos 

Se realizó inversión en equipamiento y mejoras operativas para fortalecer la respuesta institucional. 

Durante el año 2025 se efectuó una significativa inversión orientada al fortalecimiento de la operatividad institucional, 

la cual contempló la adquisición equipamiento para el normal desarrollo del área administrativa y operativa de la 

entidad, mejorando la capacidad de respuesta ante emergencias, asegurar la protección del personal y optimizar las 

condiciones laborales, contribuyendo a brindar un servicio más eficiente. 

 
ADQUISICIÓN DE EQUIPAMIENTO      

DESCRIPCIÓN JUSTIFICACION  VALOR  

Adquisición de equipo de extricación vehicular Estos equipos son esenciales para salvar 

vidas y realizar rescates seguros en 

accidentes de tránsito 

$65.911,45 

Adquisición de armarios de secado y 

desinfección  

 

Permiten mantener condiciones higiénicas 

adecuadas, garantizando la seguridad del 

personal y la continuidad eficiente de las 

operaciones. 

$41.000,00 

 

Adquisición de trajes de protección personal 

para operaciones de rescate 

 

Estos trajes son fundamentales para 

salvaguardar la vida del personal bomberil 

y asegurar intervenciones eficientes y 

seguras 

$70.522,65 

 

Adquisición de una Bomba de Relevo para el 

CBVA 

 

Es clave para garantizar un flujo constante 

y suficiente de agua, lo que permite 

controlar y extinguir incendios de manera 

más efectiva 

$11.608,02 

 

Adquisición de mangueras, pitones, eductor, 

Bifurcador y bate fuegos plegables y otros 

accesorios de forestales  

Son esenciales para una respuesta rápida, 

segura y efectiva en incendios forestales, 

optimizando los recursos y técnicas de 

extinción. 

$25.426,72 

 

Adquisición de equipo de ataque rápido para 

incendios  

Este tipo de equipo permite una 

intervención rápida y efectiva, mejorando 

significativamente la capacidad de 

respuesta ante emergencias por 

incendios. 

$16.200,00 

Adquisición de equipos e insumos médicos Para dotación necesarios de ambulancias 

en atención Prehospitalaria  

$18.136.42 
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Procesos de contratación pública 

Los procesos de contratación pública en el Cuerpo de Bomberos de Azogues se rigen por la normativa 

legal vigente con procedimientos estandarizados orientados a garantizar transparencia, eficiencia y control 

del gasto público.  

Como entidad de primera respuesta nuestros procesos deben estar alineados a la gestión de riesgos y 

atención de emergencias, priorizando la adquisición de equipos, vehículos, infraestructura y capacitación, 

garantizar de esta forma la disponibilidad operativa continua.  

 

Numero total 

Adjudicados 

Valor total 

Adjudicados 

Numero Total 

Finalizados 

Valor total 

finalizados 

Catálogo Electrónico  35 8587,24 35 8587,24

Ífima Cuantía  298 89131,85 298 89131,85

Menor Cuantía  2 60612,44 2 60612,44

Publicación  1 65911,45 1 65911,45

Subasta Inversa 

Electrónica 
9 314135,29 9 314135,29

TIPO DE 

CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL 

PROCESOS DE CONTRATACION 
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4.5 Talento Humano 

El Cuerpo de Bomberos de Azogues está conformado por 57 servidores 37 bomberos operativos, 19 en el 

área administrativa puestos  mayormente encargados por Bomberos. 

Se cuenta con bomberos con carreras afines a la entidad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Cuerpo de Bomberos de Azogues cuenta con un total de 57 servidores, de los cuales 37 pertenecen al 

área operativa y 19 cumplen funciones 

administrativas, casi en su totalidad 

desempeñadas por personal con formación 

bomberil. 

En cuanto a la preparación académica del talento 

humano, la institución dispone de profesionales 

con formación afín a la labor de emergencias, 

distribuidos de la siguiente manera: 

Esta composición evidencia el fortalecimiento 

progresivo de las capacidades técnicas y 

profesionales del personal, lo que contribuye a 

una atención más eficiente y especializada en 

beneficio de la comunidad. 
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Capacitación impartida por la Escuela de Bomberos al personal 

 

7 eventos de capacitaciones para Bomberos se han impartido en el transcurso del 2025, siendo estos los 

siguientes:   

 

- Curso APH (Atención Prehospitalaria nivel Intermedio) con 49 participantes 

- Curso BLS (Basic Life Suport) con 48 participantes 

- Curso PHTLS (Basic Life Suport) con 44 participantes 

- Curso Operaciones Contra Incendios Estructurales con 47 participantes 

- Curso Sistema de Comando de Incidentes básico con 47 participantes 

- Curso Conducción y Operación de Vehículos para combate de incendios con 13 participantes 

- Curso de Bombero Forestal para brigadistas forestales de la provincia del Cañar con 22 

participantes 
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Capacitación de personal administrativo Jefatura de Personal  

- Curso de Operador de Dron con 10 participantes 

- Técnicas de archivo y gestión documental  

- Control en gestión vehicular del sector público 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguridad y Salud Ocupacional  

En el marco del fortalecimiento de las condiciones laborales, se desarrollaron procesos de capacitación 

dirigidos al personal en temas fundamentales de seguridad y salud en el trabajo. Entre los principales 

contenidos abordados se encuentran: principios básicos de seguridad y salud laboral, identificación y 

evaluación de riesgos, prevención de accidentes y enfermedades profesionales, uso adecuado de equipos 

de protección personal (EPP), y procedimientos de emergencia y evacuación. 

 

Asimismo, se incluyeron temáticas complementarias como salud mental y riesgos psicosociales, 

recomendaciones específicas según el área de trabajo, salud sexual y reproductiva, y ergonomía aplicada 

al entorno laboral. 

 

Estas acciones forman parte de programas promovidos por el Ministerio de Trabajo y el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, orientados a garantizar el bienestar integral del personal y a fomentar 

una cultura de prevención dentro de la institución. 
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Como parte de la gestión integral de seguridad y salud ocupacional, se han realizado exámenes médicos 

ocupacionales periódicos y de seguimiento, con el fin de evaluar el estado de salud del personal y detectar 

de manera temprana posibles afectaciones derivadas de sus funciones laborales. 

De igual manera, se ha brindado atención médica y valoración a través del área de medicina ocupacional, 

garantizando un control continuo de las condiciones de salud de los trabajadores y promoviendo acciones 

preventivas y correctivas oportunas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. APOYO ADMINISTRATIVO, LOGÍSTICO Y FINANCIERO 

Se garantizó el funcionamiento institucional mediante la provisión de recursos, gestión de adquisiciones y 

administración financiera eficiente, permitiendo la atención continua de emergencias. 

 

6. CONCLUSIONES 

La institución cumplió con sus objetivos, fortaleciendo la prevención, atención de emergencias y 

transparencia, en beneficio de la ciudadanía. 


