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1. INTRODUCCION

El Cuerpo de Bomberos de Azogues presenta el Informe Narrativo de Rendicion de Cuentas 2025, con el
objetivo de transparentar su gestion institucional, el uso de recursos publicos y las acciones ejecutadas en
beneficio de la ciudadania y de esta manera dar cumplimiento a lo establecido por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social en el Reglamento de Rendicién de Cuentas a través de
Resolucién N° CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030.
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2. OBJETIVO

Con el propésito de fortalecer la transparencia institucional y fomentar la participaciéon ciudadana
informada, este informe narrativo presenta de manera estructurada y comprensible los resultados de la
gestion correspondiente al afio 205 del Cuerpo de Bomberos de Azogues. En este documento se detallan
los principales avances y logros alcanzados en areas estratégicas, entre ellas la prevencion de riesgos de
desastres, la respuesta eficaz y oportuna ante emergencias, la transparencia financiera, asi como el
desarrollo continuo de la capacitacién y formacion del talento humano bomberil.

De esta manera, la rendicién de cuentas no solo cumple con informar a la ciudadania y a los distintos
actores sociales, sino que también consolida un ejercicio responsable de gestion publica, orientado a
fortalecer la confianza colectiva y a impulsar la mejora permanente de los servicios que se brindan a la

comunidad.
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3. MARCO NORMATIVO
El informe se sustenta en la normativa vigente de rendicion de cuentas, que establece la participacion

ciudadana y la responsabilidad institucional en la transparencia de la gestion publica.

Participacion Ciudadana

Se implementd un proceso de consulta ciudadana mediante herramientas digitales, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Resultados: 48 participantes registrados, 47 con consentimiento vélido y 1 excluido por falta de

autorizacion

Temas prioritarios:

- Formacion y prevencion de Incendios

- Resultados operativos y tiempos de respuesta
- Transparencia del gasto publico

- Operatividad con adquisicion de equipos

- Recursos Humanos

¢Qué temas te gustaria que se traten en la redicidn de cuentas? IO copiar grafico

46 respusstas

Presupussto v ejecucion financ.. 18 {41,

%

o

Adquisicicn de nuevos vehicul.. 15 (32,5 %)

Atencicn de emergencias y est. 23 {50 %)
Capacitaciones y prevencion d.. 27 (58,7 %)
Froyectos de nuevas estaciones 11(23,8 %)

MNuewos aspirantes a Bomberos.. 16 (34,2 %)
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4. GESTION INSTITUCIONAL

4.1 Enfoque en Capacitacion y Prevencion

Capacitacion a la Comunidad:

El Cuerpo de Bomberos de Azogues mantiene un firme compromiso con la proteccion de la vida, los
bienes y el entorno, orientando parte
fundamental de su gestion hacia la
formacion 'y capacitacion de Ila
ciudadania en prevencion de incendios.
A través de programas educativos,
charlas comunitarias, simulacros y
campafias informativas, se promueve

una cultura de autoproteccion que

et : permite a la poblacién identificar
riesgos, actuar de manera oportuna y prevenir la ocurrencia de emergencias.
Estas acciones estan dirigidas a diversos sectores como instituciones educativas, organizaciones sociales,
empresas y publico en general, fortaleciendo el conocimiento sobre el uso adecuado de equipos contra
incendios, manejo de situaciones de riesgo y respuesta inicial ante siniestros.
Desarrollo de campafias y actividades que promuevan una cultura de seguridad y control de proteccién

contra incendios. En el afio 2025 se ha capacitado a 1780 ciudadanos aproximadamente.

Tipo de capacitacion Numero
Charlas de prevencion dictadas 150
Cursos de atencién en Primeros Auxilios 16
Simulacros evaluados 40 40
Casas abiertas 10 10
TOTAL 216
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Los contenidos abordados en los cursos certificados, charlas dirigidas a la ciudadania y simulacros estan
orientados a fortalecer la conciencia colectiva sobre la prevencion de posibles situaciones de riesgo.
Asimismo, contribuyen a estrechar el vinculo entre la comunidad y la institucion bomberil, ya que las
metodologias participativas utilizadas en los procesos de sensibilizacion facilitan que los participantes
pongan en practica lo aprendido y reconozcan que la institucion no solo se encarga de combatir incendios,

sino también de brindar servicios de prevencion.

Eventos educativos y vinculacién con la comunidad:
Actividades comunitarias (ferias, charlas, casas abiertas), visitas a las estaciones, simulacros, efc. el

Cuerpo de Bomberos de Azogues ha desarrollado 216 actividades de este tipo.

Campanas de prevencion:

Prevencion de siniestros en comunidades y planteles educativos, un total de 6000 tripticos entregados.

El Cuerpo de Bomberos impulsa anualmente una
campafia de concienciaciéon orientada a prevenir los
riesgos asociados al uso de pirotecnia con un enfoque
especial en los centros educativos teniendo Ila

participacion activa de mas de 1730 estudiantes.
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La competencia Atlética “No Mas Incendios Forestales”, que desde su primera edicion ha unido el deporte
con el compromiso ambiental.
Ahora, en su tercera edicion
‘Reto Guapan 5K”, se consolida
como una actividad esperada por
la comunidad, reafirmando su
proposito de educacién
ambiental, prevencion y
participacion social con mas de
400 deportistas.

Inspecciones para prevencion de incendios

Inspecciones para la prevencion de Incendios y Control de sistemas de protecciéon contra incendios
(verificacién del cumplimiento de las condiciones de seguridad humana en actividades economicas y
edificaciones), se ejecutan acciones destinadas a verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridad
humana, gestion de riesgos y proteccion contra incendios en todas las actividades econémicas que se

desarrollan en el canton, de esta forma se han emitido.

Tipo de servicio Nimero
Inspecciones 3520
Permisos de funcionamiento 3156
Edificios o instituciones plblicas 31
Transporte de combustible 16
Visto bueno de planos 17
TOTAL 6740
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4.2 Resultados operativos y tiempos de respuesta

Se atendieron 1.040 emergencias, con el 85% canalizadas a través del ECU 911, garantizando una
respuesta eficiente.

La gestion de atencion de emergencias articula conocimientos técnicos y estrategias para responder a
emergencias prehospitalarias, control de incendios, labores de rescate y salvamento, manejo de
materiales peligrosos, comando de incidentes y apoyo en siniestros, todo ello enfocado en cumplir la

mision institucional de salvar vidas y proteger bienes.

Dentro de este enfoque se contempla:

Atencion de emergencias:
Del total de emergencias registradas en las zonas urbana y rural del canton Azogues y reportadas al ECU

911, el 85% son canalizadas al Cuerpo de Bomberos de Azogues. Las estadisticas institucionales son las

siguientes:
RESCATE Y SALVAMENTO
Tipo de emergencia N° de emergencias Observaciones
Rescates 30
Prehospitalaria 777 Se considera todo tipo de emergencia médica
Materiales peligrosos MATPEL 30
TOTAL 837
INCENDIOS
Tipo de incendios Numero de incendios Observaciones
Incendios forestales 91 Parrogquia de mayor incidencia: Bomero
Incendios estructurales 14
Incendios vehiculares 3
Conato de incendio 23
Fuga de gas 30
TOTAL 161
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DESASTRES NATURALES

Tipo de emergencia N° de emergencias Observaciones
Inundaciones 27

Deslaves 1

Arboles caidos 14

TOTAL 42

Tiempos de respuesta
En el caso del Cuerpo de Bomberos de Azogues, los tiempos de respuesta coordinados a través del

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 constituyen uno de los principales indicadores de desempefio
operativo institucional.
De acuerdo con los informes oficiales de rendicion de cuentas:

e Zona urbana (casco urbano): aproximadamente 3 minutos

e Zona rural: aproximadamente 7 minutos
Estos tiempos se mantienen conforme a las condiciones técnicas y estandares establecidos por el sistema
ECU 911, evidenciando una capacidad de respuesta rapida y eficiente en funciéon de la ubicacion
geografica de la emergencia.
El tiempo de respuesta es el principal indicador operativo del servicio bomberil, permite evaluar la
efectividad en la atencién de emergencias
Factores que influyen en los tiempos:

« Ubicacion estratégica de estaciones bomberiles

« Coordinacion directa con el ECU 911

o Capacitacion continua del personal

« Disponibilidad de unidades operativas
El Cuerpo de Bomberos de Azogues mantiene tiempos de respuesta Optimos y dentro de estandares
técnicos nacionales, con una diferencia légica entre area urbana y rural debido a factores de distancia y

accesibilidad. Esto refleja una gestion operativa eficiente y alineada al sistema nacional de emergencias

10
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* Equipamiento del personal:
Se fortalece la labor operativa mediante el uso de tecnologia, equipos y procedimientos orientados a la

proteccion de la vida y la preservacion de los bienes de la ciudadania.

4.3 Transparencia del gasto publico

Para el ejercicio fiscal 2025, se proyecta una asignacion presupuestaria de USD 1.210.800,25 destinada a
gasto de inversion, lo que representa el 36% del presupuesto institucional total; mientras que USD
2.170.782,07, equivalente al 64%, corresponde a gasto corriente. Esta estructura refleja una adecuada

distribucion entre la sostenibilidad operativa y la ejecucion de proyectos de inversion.
La ejecucion presupuestaria se encuentra alineada con el cumplimiento de la Planificaciéon Operativa Anual

(POA) correspondiente al ejercicio econdmico 2025, evidenciando coherencia entre la programacion

financiera y la gestion institucional.

11
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RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTARIA 2025

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS 2025

Denominacion INICIAL REFORMAS CODIFIADO RECAUDADO PORCENTAJE
Permisos Licencias y Patentes 187000.00 7330.94 194330.94 194330.94 100.00%
Aprobacién de Planos e
Inspeccidn de Construcciones 3000.00 0.00 3000.00 1844.32 61.48%
Otros no operacionales 300.00 3762.56 4062.56 4062.56 100.00%
Contribucion Predios a favor de
los Cuerpos de Bomberos 273823.42 0.00 273823.42 168029.53 61.36%
Contribucion adicional al Cuerpos
de Bomberos por el servicio de
alumbrado publico 1215966.49 0.00 1215966.49 1150969.78 94.65%
Saldo Caja Bancos 1325025.58 0.00 1325025.58 1325025.58 100.00%
Cuentas por Cobrar 234350.70 0.00 234350.70 140271.54 59.86%
De anticipo de fondos 0.00 161016.13 161016.13 161016.13 100.00%
De anticipo de fondos 142116.13 142116.13 0.00 0.00 0.00%

3381582.32 29993.50 3411575.82 1820524.80 92.20%
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS 2025

Denominacion INICIAL REFORMAS CODIFIADO DEVENGADO PORCENTAJE
GASTO CORRIENTE 2170782.07 123680.77 2047101.30 1459887.73 71.31%
GASTO DE INVERSION 24500.00 0 24500.00 0.00 0.00%
GASTO DE CAPITAL 1154500.25 153674.27 1308174.52 608796.54 46.54%
CUENTAS X PAGAR 31800.00 0 31800.00 22541.41 70.88%

3381582.32 29993.50 3411575.82 2091225.68 61.30%

Resumen del Informe Financiero — Cédula Presupuestaria 2025

1. Resumen de Ingresos

El presupuesto de ingresos para el afio 2025 tuvo un monto codificado de USD 3.411.575,82, de los cuales se
recaudaron USD 3145550.38, alcanzando una ejecucion del 92.20%

Principales fuentes de ingresos:

e Permisos, licencias y patentes alcanzaron una recaudacion del 100%, con USD 194.330,94.

e Contribucién adicional para bomberos por servicio de alumbrado publico present6 un alto nivel de
cumplimiento con el 94,65% recaudado (USD 1.150.969,78).

e Otros ingresos no operacionales y anticipos de fondos también registraron ejecucion del 100%.

e Los ingresos con menor desempefio fueron:

o Aprobacion de planos e inspecciones: 61,48%.

12
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o Contribucion de predios a favor de bomberos: 61,36%.
o Cuentas por cobrar: 59,86%.

o Elrubro Saldo Caja Bancos es un rubro que forma parte del presupuesto institucional, que se conforma de
los saldos caja bancos al 31 de diciembre de cada afio y es aplicado principalmente para financiar los
gastos de capital.

2. Resumen de Gastos
El presupuesto de gastos codificado también ascendié a USD 3.411.575,82, con una ejecucién de USD
2.091.225,68, equivalente al 61,30%.

Comportamiento de los gastos:

o El Gasto Corriente fue el principal componente ejecutado, con USD 1.459.887,73 y un cumplimiento del
71,31%.

o El Gasto de Capital registré una ejecucion moderada del 46,54%.
o Las Cuentas por Pagar alcanzaron una ejecucion del 70,88%.

o El Gasto de Inversion no presenté ejecucion durante el periodo analizado en virtud de que los resultados de
consultoria de la edificacion de la estacion central recomiendan no realizar ninguna intervencion en la
edificacion debido a su condicién actual.

3. Conclusiones
e Lainstitucion mantiene una ejecucion presupuestaria moderada, tanto en ingresos como en gastos.

e Los ingresos dependen principalmente de las contribuciones relacionadas con el servicio de alumbrado
publico y permisos institucionales.

o Existe una baja ejecucion en inversion y capital, lo que podria reflejar retrasos en proyectos o procesos
administrativos.

o Se recomienda fortalecer la recuperacioén de cuentas por cobrar y acelerar la ejecucion de proyectos de
inversién para mejorar el cumplimiento presupuestario general.

13
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4.4 Fortalecimiento Operativo

Operatividad con adquisicion de equipos

Se realiz6 inversion en equipamiento y mejoras operativas para fortalecer la respuesta institucional.
Durante el afio 2025 se efectud una significativa inversion orientada al fortalecimiento de la operatividad institucional,
la cual contempl6 la adquisicidon equipamiento para el normal desarrollo del area administrativa y operativa de la
entidad, mejorando la capacidad de respuesta ante emergencias, asegurar la proteccion del personal y optimizar las

condiciones laborales, contribuyendo a brindar un servicio mas eficiente.

ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO ‘

DESCRIPCION JUSTIFICACION VALOR
Adquisicion de equipo de extricacion vehicular Estos equipos son esenciales para salvar $65.911,45
vidas y realizar rescates seguros en
accidentes de transito
Adquisicion de armarios de secado y Permiten mantener condiciones higiénicas $41.000,00
desinfeccion adecuadas, garantizando la seguridad del
personal y la continuidad eficiente de las
operaciones.
Adquisicion de trajes de proteccion personal Estos trajes son fundamentales para $70.522,65
para operaciones de rescate salvaguardar la vida del personal bomberil
y asegurar intervenciones eficientes y
seguras
Adquisicion de una Bomba de Relevo para el Es clave para garantizar un flujo constante $11.608,02
CBVA y suficiente de agua, lo que permite
controlar y extinguir incendios de manera
mas efectiva
Adquisicion de mangueras, pitones, eductor, Son esenciales para una respuesta rapida, $25.426,72
Bifurcador y bate fuegos plegables y otros segura y efectiva en incendios forestales,
accesorios de forestales optimizando los recursos y técnicas de
extincion.
Adquisicion de equipo de ataque rapido para Este tipo de equipo permite una $16.200,00
incendios intervencion rapida y efectiva, mejorando
significativamente la  capacidad de
respuesta  ante  emergencias  por
incendios.
Adquisicion de equipos e insumos médicos  Para dotacién necesarios de ambulancias $18.136.42
en atencién Prehospitalaria

14




CUERPO DE BOMBEROS DE AZOGUES

Rendicion de Cuentas 2025

Ll

2

T

AZOGUES

GAD MUNICIPAL

Procesos de contratacion publica
Los procesos de contratacion publica en el Cuerpo de Bomberos de Azogues se rigen por la normativa

legal vigente con procedimientos estandarizados orientados a garantizar transparencia, eficiencia y control

del gasto publico.

Como entidad de primera respuesta nuestros procesos deben estar alineados a la gestion de riesgos y

atencién de emergencias, priorizando la adquisicion de equipos, vehiculos, infraestructura y capacitacion,

garantizar de esta forma la disponibilidad operativa continua.

PROCESOS DE CONTRATACION

Electronica

ESTADO ACTUAL
TIPO DE N total Valor total N Total Valor total
CONTRATACION u‘mero ota a-or .o a -um‘ero ota .a or ota
Adjudicados Adjudicados Finalizados finalizados
Catélogo Electrénico 35 8587,24 35 8587,24
ffima Cuantia 298 89131,85 298 89131,85
Menor Cuantia 2 60612,44 2 60612,44
Publicacién 1 65911,45 1 65911,45
Subasta Inversa
9 314135,29 9 314135,29

15
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4.5 Talento Humano
El Cuerpo de Bomberos de Azogues esta conformado por 57 servidores 37 bomberos operativos, 19 en el
area administrativa puestos mayormente encargados por Bomberos.

Se cuenta con bomberos con carreras afines a la entidad:

25
Olicenciado en emergencias
20 medicas
15 M Lic en Ciencias del Fuego
OTigo. En emergencas
10 .
medicas
5 OTlkgo. Control de Incendios
o _;

Personal Profesional

El Cuerpo de Bomberos de Azogues cuenta con un total de 57 servidores, de los cuales 37 pertenecen al
area operativa y 19 cumplen funciones
administrativas, casi en su totalidad
desempefiadas por personal con formacion
bomberil.

En cuanto a la preparacion académica del talento
humano, la institucién dispone de profesionales
con formacién afin a la labor de emergencias,
distribuidos de la siguiente manera:

Esta composicion evidencia el fortalecimiento
progresivo de las capacidades técnicas y
profesionales del personal, lo que contribuye a

una atencion mas eficiente y especializada en

beneficio de la comunidad.

16
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Capacitacion impartida por la Escuela de Bomberos al personal

7 eventos de capacitaciones para Bomberos se han impartido en el transcurso del 2025, siendo estos los

siguientes:

- Curso APH (Atenci6n Prehospitalaria nivel Intermedio) con 49 participantes

- Curso BLS (Basic Life Suport) con 48 participantes

- Curso PHTLS (Basic Life Suport) con 44 participantes

- Curso Operaciones Contra Incendios Estructurales con 47 participantes

- Curso Sistema de Comando de Incidentes basico con 47 participantes

- Curso Conduccién y Operacion de Vehiculos para combate de incendios con 13 participantes

- Curso de Bombero Forestal para brigadistas forestales de la provincia del Cafiar con 22

participantes

18
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Capacitacién de personal administrativo Jefatura de Personal
- Curso de Operador de Dron con 10 participantes
- Técnicas de archivo y gestion documental

- Control en gestidn vehicular del sector publico

Seguridad y Salud Ocupacional

En el marco del fortalecimiento de las condiciones laborales, se desarrollaron procesos de capacitacion
dirigidos al personal en temas fundamentales de seguridad y salud en el trabajo. Entre los principales
contenidos abordados se encuentran: principios basicos de seguridad y salud laboral, identificacién y
evaluacion de riesgos, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, uso adecuado de equipos

de proteccion personal (EPP), y procedimientos de emergencia y evacuacion.

Asimismo, se incluyeron tematicas complementarias como salud mental y riesgos psicosociales,
recomendaciones especificas segun el area de trabajo, salud sexual y reproductiva, y ergonomia aplicada

al entorno laboral.
Estas acciones forman parte de programas promovidos por el Ministerio de Trabajo y el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, orientados a garantizar el bienestar integral del personal y a fomentar

una cultura de prevencion dentro de la institucion.

19
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Como parte de la gestion integral de seguridad y salud ocupacional, se han realizado examenes médicos
ocupacionales periédicos y de seguimiento, con el fin de evaluar el estado de salud del personal y detectar
de manera temprana posibles afectaciones derivadas de sus funciones laborales.

De igual manera, se ha brindado atencion médica y valoracion a través del area de medicina ocupacional,
garantizando un control continuo de las condiciones de salud de los trabajadores y promoviendo acciones

preventivas y correctivas oportunas.

5. APOYO ADMINISTRATIVO, LOGISTICO Y FINANCIERO
Se garantiz6 el funcionamiento institucional mediante la provision de recursos, gestion de adquisiciones y

administracion financiera eficiente, permitiendo la atencion continua de emergencias.
6. CONCLUSIONES

La institucién cumplid con sus objetivos, fortaleciendo la prevencién, atencion de emergencias vy

transparencia, en beneficio de la ciudadania.
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